Oro transporto keleivių teisės

Jei atsisako vežti 

Pirmiausia turi pasiūlyti neskristi ir sumokėti susitartą kompensaciją.

1 Jei nesutinkate, tai Jums priklauso:

2    Kompensacija;

3    Teisė susigrąžinti už bilietą sumokėtą kainą arba kitas skrydis;

4    Pagalba, jei pasirinkote kitą skrydį;

Keleiviams reikia prisiminti, kad į lėktuvą dažniausiai galima įsinešti tik vieną rankinį bagažą. Rekomenduojame kitoje rankoje nesineši nei palto ir netgi foto aparato. 

Jei atšaukiamas skrydis Jums priklauso:

1 Teisė susigrąžinti už bilietą sumokėtą kainą arba kitas skrydis;

2 Kompensacija (yra išimčių);

3 Pagalba, jei pasirinkote kitą skrydį.
Jei atidedamas skrydis  Jums priklauso:
      1  Teisė susigrąžinti už bilietą sumokėtą kainą, jei atidėta daugiau nei 5 val.;

2  Pagalba, jei pasirinkote kitą skrydį;

      3   Kompensacija (tam tikrais atvejais).
Aerouoste Jums privalo duoti informacinę medžiagą apie Jūsų teises 

Kompensacijos jei vėluosite į galutinę paskirties vietą.
Kompensaciją gali 50% sumažinti, jei kito skrydžio į galutinę paskirties vietą atvykimas vėlesnis mažiau kaip 2 / 3 / 4 val.

2 val. - 250EUR IKI 1500km. 

3val. -  400EUR IKI 3500km. 

4val. - 600EUR daugiau nei 1500km. 

1. Keleivis turi teisę reikalauti kompensacijos už žalą dėl:

2. Vėlavimo vežant keleivius

3. Bagažo vėlavimo, sugadinimo ar praradimo 
4. Vėlavimo vežant krovinį 

Keleivio kūno sužalojimo ar mirties atveju, jei nelaimingas atsitikimas įvyko orlaivyje arba įlaipinimo ar išlaipinimo metu, oro vežėjo atsakomybė yra neribojama.

SVARBU ŽINOTI

Išsaugoti visus kelionės dokumentus: įlaipinimo bilietą (boarding pass), čekius, bagažo registracijos žymes ir kita.

Keleivis pirmą kartą privalo kreiptis raštu į oro vežėją dėl patirtos žalos savarankiškai. 

Oro vežėjas privalo Jus raštu informuoti apie Jūsų teises, jei skrydis atšaukiamas, atidedamas daugiau nei 2 valandoms arba Jus atsisakoma vežti. 

Jei padaroma žala bagažu, keleivis turi kreiptis į vežėją nedelsiant arba vėliausiai per 7 dienas.

 Jei bagažas vėlavo, neatskrido reikia raštu kreiptis ne vėliau kaip per 21 dieną nuo tos dienos, kai Jums buvo perduotas bagažas.  

Jei nepavyko iškilusios problemos išspręsti su vežėju reikėtų kreiptis:
Civilinės aviacijos administracija

elektroniniu paštu caa@caa.lt
arba faksu: 8(5)2739014   Kontaktiniai   8(5)2739116, 8(5)2739029
Jei problema iškilo kitoje Europos šalyje į 

Europos vertotojų centrą

Telefonas: (8 5) 2650368   Faksas: (8 5) 2623123  El. paštas: info@ecc.lt
     
